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SmartShipのアカウント登録



SmartShipのアカウント登録

①「会員登録」をクリック

② ビジネスメンバーを選択I
③ 必須項目を入力して「次へ」をクリックI

※ 入力したメールアドレスはSmartShipのIDとして
今後ログインする際に必要となります
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SmartShipのアカウント登録

※ 事業者登録番号・登録証について

１．個人事業主の場合
事業者登録番号：1111
File Upload：身分証明書（運転免許証など）

２．法人の場合
事業者登録番号：法人番号（13桁の数字）
File Upload：法人番号がわかるもの

（登記事項証明書など）

① Qoo10アカウントを持っておらず、
クレジットカードでの費用精算をご希望の場合、
Qoo10アカウントが必要となります。

② サービス利用規約とprivacy policyに同意したら、
必須項目を入力して「会員登録」をクリック。

※

※
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SmartShipのアカウント登録

ご登録が完了しますと、左のメッセージが表示されます。

お急ぎの場合は、営業担当か、sales@qxpress.jpまで、
ご登録完了の旨をお知らせください。
利用申請の承認は最短1日で完了されます。

また、アカウント登録後にinfo@qxpress.asiaから
メールアドレスの認証を求めるメールが届きます。
文中の「Verify」をクリックし、認証を完了してください。

メールを誤って削除した場合などは、メールの再送信ができます。
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利用サービスの登録



利用サービスの登録

① サービス管理をクリック
② スマート配送の倉庫管理をクリック
③「次に」をクリック

※ 日本法人はピックアップ（集荷）サービスに未対応
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利用サービスの登録

① 日本法人をご利用の場合は「Qxpress JP Tokyo」を選択
②「申請」をクリックしてサービスの利用を開始する

※ Qxpress倉庫からの発送にはQxMoneyをチャージする必要があります。
QxMoneyについての説明は27ページから

フルフィルメントサービスのご利用もご検討される場合は、
sales@qxpress.jp 宛にお問い合わせください。
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注文登録



注文登録

① 配送申請履歴をクリック
②「Excel注文のアップロード」をクリック
③ Excelのフォームをダウンロード

※ 標準エクセルフォームをご選択ください
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注文登録

入力方法は次のページで解説
セルにカーソルを合わせるとコメントに
記載されている入力規則が見れます

① Excelを入力してファイルを保存
② 保存したファイルを選択
③「Excel登録」をクリック

※ エラーがあった場合は赤文字で表示されます
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注文登録

列 項目 記載例 備考

C 出発国 JP

D 到着国 SG 韓国: KR、シンガポール: SG、台湾: TW、アメリカ: US

E 参照番号 DA0123456789
販売サイトの注文番号などの管理番号を任意でご入力できます
同梱商品には同じ参照番号を記入

F 商品名 sample ハングルの入力可

G 商品数 10 数字のみ記入

H 貨物の価格 1000 数字のみ記入

I 顧客名 John Doe ハングルの入力可

J 郵便番号 018956

K 受取人住所1 10 BAYFRONT AVENUE MARINA BAY SANDS

L 受取人住所2 #01-186 受取人住所2が空欄のままだとエラーで取り込めない

M 連絡先（HP） +6566888868

P 通貨 SGD 取引通貨を記入

S Service Grade STD STDと記入

W
購入顧客の
個人通関固有コード

韓国への出荷の場合のみ必要

X 商品URL情報 www.qoo10.jp/aa/bb/ 販売サイトの商品販売ページのURLを記入

※ 韓国への出荷は、購入者の氏名（I列）、電話番号（M列）、個人通関コード（W列）の3項目が、
現地関税局（GSI）の情報と完全一致しない場合、通関で止まりますのでご注意ください。
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注文登録

注文登録が完了しますと、
配送申請のステータスに件数がカウントされます。

登録された注文の情報は、
登録注文の照会からご確認できます。

注文に含まれる商品のご確認は、
注文をクリックすると下に表示されます。
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注文登録

注文情報を修正されたい場合は、
「注文を修正する」をクリックすると、
編集ページが表示されます。
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各ステータスの見かた



各ステータスの見かた

①

■各ステータスの説明

・新規登録 ＝API連携によって新規登録された注文

・注文確認 ＝注文確認の処理をした注文

・送り状印刷 ＝バーコードラベルが印刷された注文

・通常出荷 ＝Qxpressで出荷作業が完了した注文

① 期間を指定して注文を検索できます。
※ 30日を超える検索期間の設定はできません。

② 注文の詳細をまとめて確認されたい場合、
Excelダウンロードがおすすめです。
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各ステータスの見かた

■注文ステータスの説明

・Order Confirmed ＝注文確認の処理をした注文

・到着センター ＝入庫作業が完了した注文 （＝通常出荷）

KR向けの貨物に限っては、
SmartShipへの注文アップロードと同時に
送り状番号を発番させる設定も可能です。

※ 事前にご相談ください。
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Qxpressへの発送



Qxpressへの発送

注文が「新規登録」に割り振られている場合は、
① 出荷処理を進める注文を選択
②「注文確認処理」をクリック
③「注文確認」にステータスが移ったことを確認

以上の流れで、貨物に貼り付けるラベルが印刷できる状態になります。

10

1

9
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Qxpressへの発送

Qxpressの倉庫に発送する注文を選択し、
①「バーコードラベル」をクリック
②「印刷する」をクリック
③ 内容を確認し「印刷」をクリック
印刷されたラベルを注文の貨物に貼り付け、倉庫へお送りください。

※ バーコードラベルを印刷すると、販売サイトの配送処理状態が更新されます。
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Qxpressへの発送

Qxpress倉庫に到着した貨物において、
エラーにより入出庫ができない原因や保留貨物として滞留する要因は、主だって以下のようなものがあります。

・出荷に係る費用分のQxMoneyの残高が不足している

・運送状（バーコードラベル）が適切に貨物へ貼付されていない

・運送状（バーコードラベル）の番号に照応する注文件が存在しない／キャンセル・削除されている

・参照番号（Ref No.）が該当注文件に登録されていない

・貨物外装に注文件あるいは販売店の確認できる情報が記載されていない

【保管規則】 １. 保留貨物の保管期限は、Qxpress倉庫への到着から原則 14日間（2週間）

２. 出荷もしくはフルフィルメントで入庫が期限までなされない貨物、

あるいは連絡を頂けず上記の保管期限を超過した貨物は廃棄処分

※ なお係る代金などの負担は弊社ではできかねますので予めご了承くださいませ

【発送先】 〒273-0017

千葉県船橋市西浦3-4-2 W05バース

Qxpress CBT係（ID:●●●）

※ ●●●の箇所には、Account ID（もしくはCust No.）をご記載ください。
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保留貨物の確認方法



保留貨物の確認方法

QxMoneyの残高不足や禁制品などを理由として、
貨物が保留（エラー）となる場合があります。
保留貨物の確認は、下記の手順で行えます。

① ホーム画面の「発送失敗」をクリック
② または「配送失敗および返送」をクリック
③「着失敗の理由を管理」をクリック
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保留貨物の確認方法

① 保留貨物を検索したい期間を設定
②「照会」をクリック
③ 該当する検索結果をクリック
④ 貨物ごとのエラー履歴や詳細の理由を確認

※ エラー履歴が検索されるため、エラー処理後に出荷された貨物であっても履歴として表示されます。
発送状況の確認は、配送申請履歴からご確認いただけます。（参照：17ページ）

※ Account ID（Cust Co.）や参照番号 (Ref No.) の不備で保留貨物となる場合、
SmartShipに情報が反映されることはございません。注文件が特定できる場合のみ反映される情報となります。

2022/12/27



商品情報の登録



商品情報の登録

Excel注文登録に含まれていた商品情報は
自動的に「商品情報管理」に登録されます。

特に海外に出荷される商品は
税関でのスムーズな検査のためにも、
詳細な商品情報の登録が必要です。

正確な情報のご登録にご協力ください。
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商品情報の登録

商品登録のみをExcelで行うことも
以下の流れで可能です。
①「Excelアップロード」をクリック
② Excelフォームをダウンロード
③ 必要事項を記入しExcel登録

注文登録と同じような形で登録を行うことができます。
いずれにしても、正確な情報のご登録にご協力ください。
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商品情報の登録

商品名を簡易的に記載されることで、貨物が滞留してしまうことが稀にあります。
たとえば、玩具を発送したい場合、どのような玩具なのかを明記する必要があります。

例）フィギュア、ぬいぐるみ、トランプ、ジェンガ

さらに、サイズや色、型番、その他詳細も併せて明記していただく必要があります。

例）機動戦士ガンダム SEED DESTINY
ストライクフリーダムガンダム 1/100スケール
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外部サイトとのAPI連携



外部サイトとのAPI連携

① ショッピングモールAPIの設定
② 連携したいプラットフォームを選択
③「次へ」から連動設定の画面へ

設定方法の確認については
次のページで解説
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外部サイトとのAPI連携

①「連携可能プラットフォームの詳細を見る」

② API連携ガイドをクリック
③ 各サイトとの設定方法を確認

※ 外部サイトからの注文取り込みは
自動と手動が選択できます
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費用管理・精算方法



費用管理・精算方法

① QxMoneyチャージをクリック
② チャージ金額を選択
③ 銀行振り込みは「銀行振込」をクリック
④ その他の支払い方法は「チャージする」をクリック

※ QxMoneyの残高が不足すると、出荷が止まります。
週末や連休における残高不足にご注意ください。

銀行振込によるチャージ処理は、
銀行窓口の営業時間内のみの対応となります。
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費用管理・精算方法

QxMoneyの使用履歴は以下の流れで確認できます。
①「QxMoney使用履歴」をクリック
② 検索条件を設定（任意）
③「検索」をクリック

※ 出荷費用は注文ごとに都度QxMoneyから差し引かれます

条件1 条件2

In（入金） ・チャージ

・返金

Out（出金） ・Delivery-Fee（出荷費用）

・関税

・その他の費用
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費用管理・精算方法

各月の領収書は以下の流れで確認できます。
①「請求書の紹介」をクリック
② 請求月を設定して「検索」をクリック

CONFIDENTIAL

③ 検索結果の請求書をクリックすると
注文件ごとの料金詳細を確認できます

④「Invoice Detail Excel Download」で
詳細をExcelで確認することもできます
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注意事項



【保管規則】 １. 保留貨物の保管期限は、Qxpress倉庫への到着から原則 14日間（2週間）

２. 出荷もしくはフルフィルメントで入庫が期限までなされない貨物、

あるいは連絡を頂けず上記の保管期限を超過した貨物は廃棄処分

※ なお係る代金などの負担は弊社ではできかねますので予めご了承くださいませ

エラー貨物（保留貨物）について

Qxpress倉庫に到着した貨物において、エラーにより入出庫ができない原因や保留貨物として滞留する
要因は、主だって以下のようなものがございます。

・出荷に係る費用分のQxMoneyの残高が不足している

・運送状（バーコードラベル）が適切に貨物へ貼付されていない

・運送状（バーコードラベル）の番号に照応する注文件が存在しない／キャンセル・削除されている

・参照番号（Ref No.）が該当注文件に登録されていない

・貨物外装に注文件あるいは販売店の確認できる情報が記載されていない

注意事項
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注意事項

注文商品の他に、おまけとして未登録商品を一緒に発送するケースが税関に摘発されることがござい
ます。税関に提出するインボイスに書かれた商品と実際貨物内容が異なる場合、現地から正式輸入品
と認められず、輸入通関が制限されます。

このようなことが継続的に発生すると、税関による届出商品に対する全品検査が行われため、弊社か
らの配送が大幅に遅延する原因となってしまいます。お客様へのお気持ちであることは十分に理解し
てはございますが、登録商品のみを発送していただきますようお願い申し上げます。

商品のおまけ発送について

過少申告と内容点検について

上記のおまけ発送と付随して、申告された商品価格より実際に発送された商品の価格が上回っていた
場合、過少申告となり税関に摘発されることとなります。

高いサービス品質の維持と出荷遅延の防止を目的として、弊社では初めてご利用される事業者様に対
し、約3週間にわたる貨物の内容点検を実施しております。この期間中は通常のリードタイム＋1～2日
を頂戴しており、問題が無いことが確認されたのち、正規のサービス内容でご利用いただくことが可
能です。また、不定期で貨物の内容点検を行うこともございますので、何卒ご理解ご協力を賜れます
と幸いです。
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注意事項

主要な仕向国の免税枠は以下の通りとなっております。

免税枠について

関税の納付について

基本的に現地の購入者にご負担いただいております。(DDU)
購入者による関税の支払い拒否など不測の事態が発生した場合は、上記窓口までご相談ください。

KR CIF USD150

SG 2023年1月から関税の免税枠が撤廃

TW CIF TWD2,000

US CIF USD800

その他の国家における免税枠は、
以下の窓口にお問い合わせください。

Qxpress（JP）CBT部署
cbtdelivery@qxpress.jp

輸出禁制品について

全世界共通の禁制品とは別に、各国の法令等によってはお取り扱いできないものがございます。
参考までに、EMSのホームページで該当するものをご確認ください。
また、禁制品の輸出で発生した過料は事業者様のご負担となります。あらかじめご承知おきください。

2022/12/27
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注意事項

Amazonなどの販売サイトで購入した商品の直接納品が、頻繁に保留貨物として滞留しております。
特にクリックポストなど送り状番号（参照番号）が確認できない配送方法で送られると、Qxpress倉庫
での貨物の判別がまったくできない状態となってしまいます。

貨物の開梱を伴う確認作業などは対応しておりません。送り状番号が確認できない配送方法によるご
入庫は原則禁止とさせていただきます。

以下、FBAなどから直接納品される貨物が滞留する主な原因です。

・送り状番号が該当注文件の参照番号（Ref No.）に登録されていない

・貨物外装に注文件あるいは販売店の確認できる情報が記載されていない

・運送状（バーコードラベル）の番号に照応する注文件が存在しない

Qxpressに納品される際の送り状番号をExcelのE列（＝参照番号）に記載していただきますよう、
ご協力のほど何卒よろしくお願い申し上げます。
記載漏れの場合は、Qxpress倉庫に着荷する前までに、「 配送申請 ＞注文を修正する 」の流れで参照
番号をご入力ください。（参照：15ページ）

Amazonなどの販売サイトで購入した商品の直接納品について
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よくある質問



よくある質問

Q. 入庫用のラベルをシールで印刷する機材がないです。どうしたらいいですか？

普通紙で印刷して貨物に貼り付けていただくご対応で問題ございません。

ただし、配送中は湿気や摩擦に耐えられえる状態にしておく必要がございます。

以下の例のように、透明のビニールテープでラベル全体を覆うようにご対応ください。

2022/12/27

例１）四隅のみをテープで貼り付け破れている 例２）全体を覆うように貼り付けられている



よくある質問

Q.発送代行で出荷する貨物の梱包方法で気を付けることは？

貨物のご入庫時は、そのまま出荷できる荷姿でQxpress倉庫にお送りください。基本的に倉庫作業では

ラベルの貼り付けのみを行っております。仕分けや袋詰め等は対応しておりませんのでご注意ください。

2022/12/27

Q.発送代行で出荷する貨物に複数商品を同梱することはできる？

複数の同一商品を同梱することは可能ですが、異なる商品の同梱貨物はお取り扱いできません。

ガムテープなどで複数の貨物を結束したような荷姿の出荷物は対応いたしかねます。また、複数貨物を

1つの箱にまとめて梱包して倉庫に送られる場合は、入庫ラベルの余白にその旨をご記載ください。

その際の箱にまとめられている各貨物も、上記の通りそのまま出荷できる荷姿で梱包していただくよう、

よろしくお願い申し上げます。（記載例：複数貨物在中のため要開梱）

そのまま出荷できる荷姿で倉庫にお送りいただくという前提がございますが、不定期で貨物の内容点検

を実施する可能性もございます。予めご了承ください。

良い例：商品A × 2個

悪い例：商品A × 1個 + 商品B × 1個



よくある質問

Q. Qxpress倉庫に到着する前の注文の宛先住所を変更したい場合は どうしたらいいですか？

該当注文を選択すると、お届け先の情報が修正できます。

配送申請履歴リンク：https://www.qxpress.net/SmartShipping/order
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よくある質問

Q. 海外へ配送した注文（発送済み）の住所変更をお願いしたい時は どうしたらいいですか？

以下の担当窓口へご連絡いただけましたら ご案内いたします。

現地の配送会社に引き渡す前であれば変更の要請もできますが、

必ずしも変更可能というわけではございませんので、あらかじめご了承ください。

必須

Account ID (Cust No.)

該当注文件のバーコード番号 or 送状番号

連絡先 Qxpress（JP）CBT部署 cbtdelivery@qxpress.jp
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よくある質問

Q. Qxpress倉庫で保留されている貨物を返送してもらうことはできますか？

以下のいずれかの方法で返送対応が可能です。

１．SmartShipからの出荷指示による発送（QxMoneyからの引き落とし）

２．着払いでの手書き伝票による返送

１の場合 SmartShip上で作成した注文のバーコード番号を下記までご連絡ください。

２の場合
返送先のご住所、受取人様のお名前、ご連絡先を下記までご連絡ください。

荷受けできない日時などがあれば、あわせてお知らせください。

連絡先 Qxpress（JP）CBT部署 cbtdelivery@qxpress.jp
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よくある質問

Q. Qx倉庫へ送った後に注文がキャンセルされました。倉庫で保管してもらうことはできますか？

発送代行の注文としてQxpress倉庫にお送りされた商品は、国内であれば返送もできますし、

フルフィルメントサービスの商品（SKU）として入庫・保管することもできます。

料金の詳細やサービス内容については、以下までお問い合わせください。

Qxpress（JP）CBT部署
cbtdelivery@qxpress.jp

梱包作業
Qxpress で
配送手配

配送 購入者様へ
検品

在庫保管
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よくある質問

Q. Qx倉庫へ送った貨物の発送を止めてほしい場合は どうしたらいいですか？

以下、2通りの対応方法がございます。

いずれにせよ 以下の必要事項を担当窓口へご連絡いただけますと幸いです。

Qxpress（JP）CBT部署
cbtdelivery@qxpress.jp

Qxpress倉庫の担当に連絡

貨物の到着予定日と
送り状番号を連絡

配送申請履歴より

該当注文を削除

注文を削除した旨と
該当する注文番号を連絡

➀ ②
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〒273-0017 
千葉県船橋市西浦3-4-2
MFLP船橋西浦

https://www.qxpress.net/info

▼ Qxpress公式HP

sales@qxpress.jp

▼ 新規のサービスご利用について

cbtdelivery@qxpress.jp

▼ 海外配送について

qfs@qxpress.jp

▼ フルフィルメントについて

https://www.qxpress.net/info
mailto:sales@qxpress.jp
mailto:cbtdelivery@qxpress.jp
mailto:qfs_cnsupport@qxpress.jp

