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初 期 費 ⽤ 無 料・ ⽉ 額 無 料 の Web 接 客 ツー ル 『 Combeez 』 を リ リー ス   
  
株 式 会 社 コ ン ビー ズ （代 表 取 締 役 ︓ 平 井 武） は、 2021 年 2 ⽉ 1 ⽇ （⽉） よ り、 コ ン バー ジョ ン アッ プ や リ ピー ター 
増 を 狙 う Web サ イ ト 事 業 者、 導 ⼊ か ら 運 ⽤ ま で コ ン サ ル タ ン ト に 任 せ し て し ま い た い 個 ⼈ 事 業 主 向 け に、 初 期 費 
⽤・ ⽉ 額 無 料 の Web 接 客 ツー ル 『 Combeez 』 （コ ン ビー ズ） の 提 供 を 開 始 し た こ と を お 知 ら せ い た し ま す。   

  
【 Combeez   サー ビ ス サ イ ト】   

https://www.combeez.com/   
【背 景】   
Web 接 客 ツー ル は、 設 定 が 難 し い こ と が 多 く、 慣 れ る ま で に 時 間 を 要 す る こ と が あ り ま す。 せっ か く ツー ル を 導 
⼊ し よ う と し て も、 設 定 ⼿ 順 の 煩 雑 さ か ら 気 ⼒ や 体 ⼒ が 奪 わ れ て し まっ て は 本 末 転 倒 で す。 私 た ち は、 そ の よ う な 
障 壁 を な く し、 ⼿ 軽 に コ ン バー ジョ ン アッ プ や リ ピー ター 増 を 実 現 し て ほ し い と い う 思 い か ら、 専 任 の コ ン サ ル タ 
ン ト を 設 け る こ と に し ま し た。 初 期 設 定 か ら コ ン テ ン ツ の 作 成、 シ ナ リ オ へ の 組 み 込 み は も ち ろ ん、 よ り 成 果 が 上 
が る よ う コ ン テ ン ツ・ シ ナ リ オ の ⾒ 直 し を ⾏ い ま す。   

  
【 Combeez 詳 細 資 料】   
資 料 は こ ち ら を ご 覧 く だ さ い。   
https://www.combz.jp/wp-content/uploads/files/combeez/about.pdf   

  
【 Combeez と は】   
◆ 概 要   
『 Combeez 』 （コ ン ビー ズ） は、 導 ⼊ か ら 運 ⽤ ま で 専 任 の コ ン サ ル タ ン ト に お 任 せ 可 能 な、 初 期 費 ⽤・ ⽉ 額 無 料 
の プ ラ ン が あ る Web 接 客 ツー ル で す。 設 定 や 操 作 を 覚 え る 必 要 は な く、 常 に 専 任 の コ ン サ ル タ ン ト が 裁 量 の 結 果 
を ⽣ み 出 す よ う 改 編 し て い き ま す。 こ れ に よ り、 担 当 者 は ⾃ 分 の 時 間 を 多 く ⼿ に す る こ と が で き、 マー ケ ティ ン グ 
や ブ ラ ン ディ ン グ な ど の ク リ エ イ ティ ブ な 仕 事 に 多 く 時 間 を 割 く こ と が で き る よ う に な り ま す。   
  
◆ 最 ⼤ の 特 徴   

運 ⽤ を 任 せ ら れ る   
Web 接 客 ツー ル 『 Combeez 』 の 最 ⼤ の 特 徴 は、 専 任 の コ ン サ ル タ ン ト が 導 ⼊ か ら 運 ⽤ ま で、 す べ て を 任 せ て し ま 
え る と い う と こ ろ に あ り ま す。 コ ン サ ル タ ン ト は、 社 内 の 試 験 に 合 格 し た 有 資 格 者 が 担 当 し ま す。   
コ ン サ ル タ ン ト に 任 せ て し ま う こ と で、 『 Combeez 』 を 利 ⽤ す る ⼈ に 新 た な 時 間 が ⽣ ま れ、 マー ケ ティ ン グ や ブ 
ラ ン ディ ン グ な ど に 時 間 を 割 く こ と が で き る よ う に な り ま す。   

  

https://www.combeez.com/
https://www.combz.jp/wp-content/uploads/files/combeez/about.pdf


  
◆ 主 な 機 能   
・ ポッ プ アッ プ   

画 ⾯ の 端 に ⼩ さ く クー ポ ン や チャッ ト ボッ ク ス、 お 問 い 合 わ せ フォー ム や お 買 い 得 な 商 品 の 案 内 を 表 ⽰ さ 
せ る こ と が で き ま す。   

・ メー ル   
配 信 す る メー ル を 予 め 作 成 し て お き、 条 件 を 満 た せ ば ⾃ 動 的 に 配 信 さ れ る 機 能 で す。 お 問 い 合 わ せ の お 礼 
な ど の ⾃ 動 メー ル で 使 わ れ る こ と が 多 い で す。   

・ コ マ ン ド   
社 内 へ の お 知 ら せ ⽤ の メー ル を 作 成 し た り、 Slack へ の 通 知 を 作 成 す る こ と が で き ま す。 お 問 い 合 わ せ が 
あっ た こ と を 社 内 に 通 知 し、 返 信 を 促 す こ と に 使 わ れ ま す。   

・ シ ナ リ オ   
ポッ プ アッ プ や メー ル、 コ マ ン ド な ど の 「ア イ テ ム」 の 実 ⾏ 条 件 を 登 録 す る こ と が で き ま す。   

  
  
【私 た ち の 理 念 と こ れ か ら】   
新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス の 蔓 延 に よ り、 多 く の ⼈ が 亡 く な ら れ た り、 今 こ の 瞬 間 も ウ イ ル ス と 戦 わ れ て い る ⽅ が 多 数 存 
在 し て い ま す。 ま た、  コ ロ ナ 禍 に お け る 影 響 は ⼈ 命 の み な ら ず、 経 済 に も ⼤ き な 打 撃 を 与 え、 今 も な お 苦 し む 
事 業 者 様 や 個 ⼈ 事 業 主 様 が 多 数 存 在 す る こ と も 事 実 で す。 そ の よ う な 状 況 下 で も " モ ノ・ サー ビ ス " は ⽣ 産・ 
加 ⼯ さ れ、 販 売・ 消 費 さ れ て お り、 そ こ で は " 売 買 " が 常 に ⾏ わ れ て い ま す。 ⼀ 昔 前 と ⽐ べ て " 買 い ⽅ " の 多 様 化 
が 進 ん だ 今、 私 た ち は 『売 り ⽅ コ ミュ ニ ケー ショ ン を 変 え る』 こ と で、 次 世 代 の 売 り ⽅ が で き る よ う ⽀ 援 し 
て ま い り ま す。   
  
【会 社 概 要】   
会 社 名   ︓ 株 式 会 社 コ ン ビー ズ   
代 表 者   ︓ 代 表 取 締 役   平 井   武   
所 在 地   ︓ ［東 京 本 社］ 東 京 都 渋 ⾕ 区 広 尾 1 丁 ⽬ 7-20   DOT ビ ル 2F   
          ［⼤ 阪 本 社］ ⼤ 阪 市 北 区 曽 根 崎 新 地 1-13-22   御 堂 筋 フ ロ ン ティ ア   
設 ⽴     ︓ 2002 年 3 ⽉   
資 本 ⾦   ︓ 9,600 万 円   
Ｔ Ｅ Ｌ   ︓ 03-4405-9094   
Ｕ Ｒ Ｌ   ︓ https://www.combz.jp/   
事 業 内 容 ︓ メー ル 配 信 サー ビ ス の 提 供   
          リ ピー ト 集 客 サー ビ ス の 提 供   
  

  
［本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先］   
お 電 話 ︓ 06-6344-4815 （⼤ 阪 本 社）   
メー ル ︓ support003@z.combz.jp   

株 式 会 社 コ ン ビー ズ   広 報   桑 原 （く わ は ら）   
  

  


